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Sie investieren mit Microsoft CRM in eine professi-
onelle Grundlage fiir die CRM-Aktivitaten von Mar-
keting, Vertrieb und Service. Gelungenes Kunden-
beziehungsmanagement aber ist mehr als zentrale
Datenhaltung, Kontaktplanung und Kampagnenma-
nagement. Beziehungsmanagement ist Kommunika-
tion iiber alle Kommunikationswege hinweg.

Cycos bietet lhnen mit ,mrs for Microsoft CRM" die leis-
tungsstarke Communications Suite fiir Microsoft CRM
3.0 und 4.0. Mit mrs erhalten Sie das groBe Plus fiir lhre
CRM-L6sung mit der Optimierung Ihrer Inbound- und Out-
bound-Prozesse:
modernste Messaging-Funktionen
perfekte Anbindung an Ihre Telefonanlage mit CTI
leistungsstarkes Routing aller Medien mit ACD und
AMD
zielorientiertes Kampagnenmanagement und
das interaktive Sprachportal (IVR) fiir effizientes
Kostenmanagement bei gleichzeitig hoher
Service-Qualitat.

mrs for Microsoft CRM ist abgestimmt auf lhre Ar-
beitsumgebung. lhre Mitarbeiter genieBen die Vorteile
eines modernen Interaction-Centers in ihrer vertrauten
Microsoft-Office-Umgebung. Fiir noch effizienteres Arbei-
ten.

mrs for Microsoft CRM ist abgestimmt auf lhr Unter-
nehmen.

Ihre Geschaftsprozesse werden perfekt abgebildet fiir die
einfache Steuerung und ein wirkungsvolles Controlling.
Die Applikation ist frei skalierbar, kann jederzeit an lhre
Bediirfnisse angepasst werden und generiert geringste
Folgekosten.

mrs for Microsoft CRM ist abgestimmt auf lhre IT-
Landschaft.

Die Installation ist denkbar einfach, und die Implementie-
rung in lhre Infrastruktur geht schnell. Die Bedienung ist
intuitiv und erfordert keinen Schulungsaufwand.




Sie wahlen bequem per Mausklick aus Ihren Kontakten,
E-Mails oder Websites, nehmen Anrufe lhrer Kunden und
Partner direkt im CRM an. Alle Aktivitaten werden detail-
liert protokolliert, Anrufer automatisch identifiziert. So
sehen Sie stets sofort, wer am Telefon ist. Besser noch:
Die tiber den Anrufer im CRM vorhandenen Informationen
werden per Pop-up angezeigt. Sendet ein Bestandskunde
eine E-Mail mit Call-back-Anfrage, wird per Knopfdruck
ein Anruf zum Absender aufgebaut.

Mit mrs for Microsoft CRM wird Ihr Microsoft CRM zur
multimedialen Kommunikationszentrale. Spielend mana-
gen Sie alle Informationen von und zu lhren Kunden und
Partnern — (iber alle Medien hinweg. Sie versenden und
empfangen E-Mails, Faxe, Sprachnachrichten und SMS
aus lhrer gewohnten Arbeitsoberflache. Und archivieren
alles Wichtige ganz einfach per Mausklick. Sie haben alle
Nachrichten zur Hand, keine Information geht verloren.
Kundenanfragen managen Sie souveran und mit perfek-
tem Uberblick.

mrs for Microsoft CRM kann mehr. Eingehende Telefonate
und Nachrichten sind ein ganz wesentlicher Bestandteil
lhrer taglichen Kundenkommunikation. Die Kunst besteht
darin, alle Anfragen schnell und kompetent zu beantwor-
ten. Wartezeiten und falsche Ansprechpartner empfinden
viele Kunden als unzumutbar.

Gut also, wenn eine intelligente Logik eigenstandig da-
fir sorgt, dass jede Nachricht direkt an den richtigen
Ansprechpartner weitergeleitet wird — oder an eine ge-
eignete Service-Gruppe. Automatisch werden eingehende
Anrufe und Nachrichten mit Ihrer CRM-Datenbank abge-
glichen. Optional nutzt das System dazu Stichworter in
Faxen, E-Mails oder SMS. VIP-Kunden werden selbstver-
standlich priorisiert.

Zuséatzlich verbinden wir Ihr CRM-System mit einem fle-
xiblen Sprachportal. Hier konnen sich Ihre Kunden dber
einen Self-Service weitervermitteln oder in interaktiven
Wartefeldern wichtige Informationen fiir das folgende
Gesprach per Sprache oder Telefontastatur hinterlegen.
Mehr noch: Auf Basis dieser Informationen kann mrs for
Microsoft CRM eigenstandig CRM-Workflows ausldsen.
Wird beispielsweise (iber das Sprachportal eine Beschwer-
de identifiziert, erscheint auf dem Bildschirm des Service-
Mitarbeiters automatisch das passende Beschwerdefor-
mular, wenn der Anruf angenommen wird.

Mit leistungsstarkem Kampagnenmanagement unter-
stlitzt mrs for Microsoft CRM |hre Aktivitaten zur Neu-
kundenakquise oder Kundenbindung. Dank Power-Dialing
werden ganze Kampagnen effizient und automatisiert
abtelefoniert. Ubersichtliche Dokumentation aller Aktivi-
taten inklusive.

mrs for Microsoft CRM bietet eine einzigartige Integrati-
onstiefe in Microsoft CRM. Sie arbeiten ausnahmslos in
lhrer vertrauten Microsoft-Benutzeroberflache. Die zu-
satzlichen Funktionen erschlieBen sich ganz automatisch.
Ohne zeitaufwandige Schulungen fiir Ihr Team.

Die interaktiven Sprachapplikationen werden individuell
konfiguriert und perfekt an lhre tatsachlichen Ablaufe an-
gepasst. Ebenso die Routing-Logik fiir eingehende Nach-
richten.

mrs for Microsoft CRM ist die Unified Communica-
tions Suite fiir die nachhaltige Optimierung lhres
gesamten Kundenbeziehungsmanagements.



mrs for Microsoft CRM — auf einen Blick

~  Unified Messaging
~ Voice-Mail
© Fax
~ SMS

~  Computer-Telefonie-Integration
automatische Anruferidentifizierung
Power-Dialing und Riickruflisten

detailliertes Telefonjournal
©  Automatic Call & Message Distribution

wahlen per Mausklick (Click to dial) auf CRM-Eintrage, Kontakte, Websites

Anzeige der Kundendaten bei eingehenden Nachrichten mittels Pop-up
automatisches Auslosen von CRM-Workflows

~ automatische Anruf- und Nachrichtenverteilung nach frei definierbaren Kriterien

~ IR

© frei definierbare, interaktive Wartefelder mit Dateneingabeoption

~ Automatic Speech Recognition

Umfangreiche Report- und Statistikfunktionen, Kampagnenmanagement und vieles mehr.
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