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cycos AG

Allgemeine Geschéaftsbedingungen

Stand 10.06.2011

Geltung, Zustandekommen von Vertragen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen
(“AGB") gelten fur alle Geschaftsbeziehungen der cycos
AG, Joseph-von-Fraunhofer-Str. 5, D-52477 Alsdorf
(cycos*) gegeniiber Unternehmern (,Kunde/-n“), soweit
diese die nachfolgenden Geschaftstatigkeiten betreffen:

¢ Den Verkauf und die Lieferung von Hardware und
Software-Produkten, insbesondere Standard-Software
soweit diese korperlich oder unkdrperlich, z.B. durch
elektronische Kommunikationsmittel ,,online* zur
Verfligung gestellt werden (,Ware"),

Dienstleistungen, wie die Wartung und Pflege der
Hardware- und Software-Produkte (,I T-Leistungen®).

Die AGB gelten in ihrer jeweiligen Fassung als
Rahmenvereinbarung auch fur kunftige Vertrdge mit
demselben Kunden, auch wenn ihre Geltung nicht
nochmals ausdrucklich vereinbart wird.

Die vorliegenden AGB gelten ausschlie3lich. Abweichende,
entgegenstehende oder erganzende AGB des Kunden
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil als
cycos ihrer Geltung ausdricklich zugestimmt hat. Dieses
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielweise
auch dann, wenn cycos in Kenntnis der AGB des Kunden
mit der Leistungserbringung an ihn vorbehaltlos erbringt.

Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit
dem Kunden, einschlieBlich Nebenabreden, Erganzungen
und Anderungen haben in jedem Fall Vorrang vor diesen
AGB. Fir den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein
schriftlicher Vertrag bzw. eine schriftiche Bestatigung
seitens cycos mafl3gebend.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen, die nach
Vertragsschluss vom Kunden cycos gegentiber abzugeben
sind, z.B. Fristsetzungen, Mangelanzeigen, Erklarung von
Rucktritt und Minderung sowie Vertragsanderungen
bedurfen zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform; die Textform
des § 126b BGB, z.B. E-Malil ist hierfiir nicht ausreichend.
Fur die Aufhebung dieser Schriftformklausel gilt die
vorstehende Regelung entsprechend.

Hinweise auf die Geltung gesetzlicher Vorschriften haben
nur klarstellende Bedeutung. Auch ohne eine derartige
Klarstellung gelten daher die gesetzlichen Vorschriften,
soweit sie in diesen AGB nicht unmittelbar abgeéndert oder
ausdriicklich ausgeschlossen werden.

Aufgrund dieser Bedingungen gelieferte cycos-Produkte
durfen nicht in Kernkraftwerken, anderen atomaren
Anwendungsbereichen, fur offentliche Verkehrsmittel oder
im  Flugverkehr eingesetzt werden. Fur diese
Anwendungsbereiche  liefert cycos nur  aufgrund
besonderer vertraglicher Vereinbarungen.

Alle Leistungen von cycos werden aufgrund eines
schriftlichen Angebots erbracht, welches sechzig (60) Tage
verbindlich bleibt, sofern nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde.

Mitwirkungs- und Beistellungspflichten des Kunde n,
Datensicherung

Der Kunde wird durch Erfiillung seiner Mitwirkungspflichten
dazu beitragen, dass cycos die Leistungen rechtzeitig
beginnen und ohne Behinderung oder Unterbrechung
durchfuhren kann. Insbesondere stellt er zu seinen Lasten
zur Verfugung, sofern es fur die Durchfuhrung der
Leistungen im Sinne dieses Vertrages erforderlich ist:
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- den uneingeschrankten, jederzeitigen Zugang zu all
seinen Grundstiicken, Gebauden, Schaltanlagen und
R&aumen usw.,

- vorhandene  Anlagendokumentationen,
handbucher, Bedienungsvorschriften,
beschreibungen und -grundrisse,

- den Zugriff auf Hard- und Software der jeweiligen
informations- und kommunikationstechnischen
Einrichtungen,

- Administrationsrechte in dem fur die vereinbarten
Leistungen erforderlichen Umfang,

- Fernsprechverbindung des o&ffentlichen
wahlnetzes in Geratendhe und die
notwendigen Ubertragungseinrichtungen,

- Strom einschlie3lich der erforderlichen Anschlusse bis
zur  Verwendungsstelle, Heizung, allgemeine
Beleuchtung und, soweit notwendig, Klimatisierung,
Luftung und Wasser,

- geeignete Sicherungsmafinahmen gegen Diebstahl,
Beschadigung, Zerstdérung und sonstige nachteilige
Einwirkungen auf das von der cycos am Einsatzort
gelagerte Material.

Service-
Gebaude-

Telefon-
technisch

Der Kunde ist fir die regelmaRige Sicherung seiner
Programme und Daten selbst verantwortlich. Zusatzlich hat
er - sofern zumutbar - rechtzeitig vor allen Arbeiten, die
cycos in seinem Auftrag oder im Rahmen einer
Nacherflllung an seinem System vornimmt, eine Sicherung
seiner betroffenen Daten vorzunehmen. Auf Wunsch des
Kunden fiihrt cycos die Datensicherung gegen gesonderte
Vergutung nach Aufwand durch.

Erfllt der Kunde seine Mitwirkungs- und
Beistellungspflichten nicht ordnungsgem&fR oder nicht
rechtzeitig, so teilt cycos dem Kunden den Verzug bzw. die
Méngel nach Kenntniserlangung mit. Ferner verlangern
sich die vertraglich vereinbarten Termine/Fristen, soweit
diese Termine/Fristen IT-Leistungen betreffen, die ohne die
ordnungsgeméale oder rechtzeitige Mitwirkung bzw.
Beistellung nicht gehalten werden konnen. cycos ist
berechtigt, durch nicht ordnungsgeméRe oder nicht
rechtzeitige Mitwirkung oder Beistellung des Kunden
verursachten Mehraufwand, insbesondere fiir verlangerte
Bereitstellung eigenen Personals oder eigener Sachmittel,
zu den fur die Erbringung der IT-Leistungen vereinbarten
Preisen zuséatzlich in Rechnung zu stellen.

Die Anwendung der 8§ 642, 643, 645 BGB bleibt hiervon
unberthrt. Im Falle einer vorzeitigen Beendigung des
Vertrags gemall § 643 Satz 2 BGB ist cycos berechtigt,
einen der geleisteten Arbeit entsprechenden Teil der
Vergutung und Ersatz der in dieser Vergltung enthaltenen
Auslagen zu verlangen.

Preise und Zahlungsbedingungen

Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten als
vertraglich vereinbarte Preise, die in dem Angebot von
cycos gemaR Ziffer 1.8 genannten Preise, jeweils
zuziglich der gesetzlichen Umsatzsteuer. Im Ubrigen sind
Preislisten und andere Werbeunterlagen von cycos
freibleibend und unverbindlich. Installationskosten sind nur
inbegriffen, wenn dies ausdriicklich schriftlich vereinbart
ist.

Die Vergltung ist sofort fallig und zu zahlen innerhalb von
30 Tagen ohne Abzug ab Rechnungsstellung und
Lieferung der Ware bzw. Erbringung der IT-Leistungen.
Dem Kunden stehen Aufrechnungs- oder Zurlick-
behaltungsrechte nur mit rechtskraftig festgestellten oder
unbestrittenen Anspriichen zu.

Mit Ablauf der Zahlungsfrist gemaR vorstehender Ziffer 2.1
kommt der Kunde in Verzug. Die Vergutung ist wahrend
des Verzugs zum jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinssatz zu verzinsen. Die Geltendmachung eines
weitergehenden Verzugsschadens bleibt ausdricklich
vorbehalten. Gegeniiber Kaufleuten bleibt der Anspruch
auf den kaufmannischen Falligkeitszins (8§ 353 HGB)
unberihrt.
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3.4

3.5

Nebenkosten fur notwendige Reisen und etwa notwendige
auswartige Ubernachtungen sind vom Kunden an cycos zu
erstatten. Hierbei gelten folgende Satze und Regelungen:

- PKW: Kilometerpauschale, EUR 0,60 pro gefahrener
km

- Spesen: EUR 30,00 /Tag

- Ubernachtungspauschale: EUR 90,00 / Nacht

- Reisezeit: EUR 40,00 pro angefangener halben
Stunde

- Zug: Erste Klasse

- Sonstige Kosten:
Aufwand.

nach tatsachlich entstandenem

Wird nach Abschluss eines Vertrages erkennbar, dass der
Anspruch auf die vereinbarte Vergitung durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Kunden gefahrdet wird (z.B. durch
Antrag auf Erdffnung eines Insolvenzverfahrens), so ist
cycos nach den gesetzlichen Vorschriften  zur
Leistungsverweigerung und - gegebenenfalls nach
Fristsetzung — zum Rucktritt vom Vertrag berechtigt (§ 321
BGB), es sei denn der Kunde weist nach, dass cycos bei
Anwendung der erforderlichen Sorgfalt bereits vor
Vertragsschluss  Kenntnis von der mangelnden
Leistungsfahigkeit des Kunden gehabt haben misste.

4. Lieferbedingungen, Gefahriibergang, Produktanderu ngen

4.1

4.2

4.3

5.2

5.3
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Sofern nicht anders vereinbart, wird cycos den
Liefergegenstand auf Kosten des Kunden gegen Risiken
des Transportes angemessen versichern.

Fur Lieferungen gilt EXW (Ex Works cycos) gemafl
INCOTERMS 2010. Bei Uberlassung von Software-
Produkten mittels elektronischer Kommunikationsmedien,
z. B. das Internet, geht die Gefahr auf den Kunden uber,
sobald die Software den Einflussbereich von cycos (z.B.
den Server beim Download) verlasst. cycos schuldet in
diesem Falle nur die ordnungsgeméale Bereitstellung der
Software fur den Softwaredownload.

cycos behalt sich Produktanderungen vor, die die
Funktionsféhigkeit nicht beeintrdchtigen und Produkt- und
Produktionsverbesserungen dienen.

Lieferung und Lieferverzug

cycos ist in zumutbaren Umfang zu Teillieferungen
berechtigt, die gesondert in Rechnung gestellt werden
kénnen.

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der
Ware innerhalb einer Frist von maximal dreif3ig (30) Tagen
ab Vertragsschluss. Die Einhaltung von Fristen flr
Lieferungen oder Leistungen setzt den rechtzeitigen
Eingang samtlicher vom Kunden zu liefernden Unterlagen,
erforderlichen Genehmigungen und Freigaben,
insbesondere von Planen, sowie die Einhaltung der
vereinbarten  Zahlungsbedingungen und  sonstigen
Verpflichtungen durch den Kunden voraus. Werden diese
Voraussetzungen nicht rechtzeitig erflllt, so verlangern
sich die Fristen angemessen; dies gilt nicht, wenn cycos
die Verzogerung zu vertreten hat. Ist die Nichteinhaltung
der Fristen auf hohere Gewalt, z.B. Mobilmachung, Krieg,
Aufruhr, oder auf &hnliche Ereignisse, z.B. Streik,
Aussperrung, zurickzufiihren, verlangern sich die Fristen
angemessen.

Kommt cycos in Verzug, kann der Kunde - sofern er
glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden
ist - eine Entschadigung fur jede vollendete Woche des
Verzuges von je 0,5 %, insgesamt jedoch hdchstens 5 %
des Netto-Auftragswertes fur den Teil der Lieferungen bzw.
Leistungen verlangen, der wegen des Verzuges nicht
zweckdienlich genutzt werden konnte. Sofern Leistungen
monatlich oder je Quartal vergutet werden, gilt die Monats-
bzw. die Quartalsvergiitung als Auftragswert im Sinne des
vorstehenden Satzes.

5.4
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Sowohl Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen
Verzdgerung von Lieferungen oder Leistungen als auch
Schadensersatzanspriiche statt der Leistung, die Uber die
in Ziffer 5.3 genannten Grenzen hinausgehen, sind in allen
Fallen verspateter Lieferungen oder Leistungen, auch nach
Ablauf einer cycos gesetzten Nachfrist zur Leistung,
ausgeschlossen. Dies gilt nicht, soweit in Fallen des
Vorsatzes, der grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder
wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit zwingend gehaftet wird. Vom Vertrag kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen nur
zurlicktreten, soweit die Verzoégerung der Leistung von
Cycos zu vertreten ist.

Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von cycos
innerhalb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er
wegen der Verzogerung der Lieferung oder Leistung vom
Vertrag zurlicktritt, weiter auf der Leistung besteht und/oder
welche der ihm zustehenden Anspriiche und Rechte er
geltend macht.

Installation

Sofern beauftragt, installiert cycos die Ware betriebsbereit
beim Kunden am vereinbarten Aufstellungsort innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland. Die verfiigbaren
Installationsdienstleistungen sind in der Preis- und
Produktliste von cycos aufgefuhrt.

Die Installation durch cycos setzt voraus, dass

- der Kunde einen geeigneten Standort entsprechend
den Installationsanweisungen von cycos bereitstellt
und ausristet;

- der Kunde den Haustransport an den Aufstellungsort
auf seine Kosten besorgt;

- das Auspacken und Aufstellen nur auf Anweisung und
unter Aufsicht von cycos erfolgt;

- der Liefergegenstand beim Kunden vor der Installation
nicht verandert, unsachgemaR behandelt oder auRer-
gewdhnlichen Belastungen ausgesetzt worden ist;

- die im Auftrag festgelegten Voraussetzungen, die vom
Kunden zu erfillen sind, vorliegen, insbesondere dass
bei der Installation von Software die erforderlichen
Systeme bereit fur die Installation sind.

Kosten fir Verzégerungen und Mehraufwande aufgrund
des Nichtvorliegens der vorgenannten Voraussetzungen,
oder anderer Grinde die der Kunde zu vertreten hat,
werden nach der jeweils gultigen cycos-Preisliste
gesondert in Rechnung gestellt.

Sofern nicht ausdriicklich anderweitig vereinbart, ist cycos
nicht verpflichtet, den Liefergegenstand an Gerate des
Kunden von anderen Herstellern anzuschlieRen oder mit
Schnittstellen anderer Hersteller abzustimmen oder die
Interoperabilitdt mit  Computerprogrammen  anderer
Hersteller zu prifen.

Terminvereinbarungen

Sofern cycos mit dem Kunden schriftlich einen Termin fir
die Erbringung von Dienstleistungen oder einer Installation
vereinbart hat, und der Kunde einen solchen Termin absagt
oder zu einem vereinbarten Termin nicht anwesend ist,
sind vom Kunden an cycos ohne Beschrankung etwaiger
weiterer Anspriche von cycos folgende Stornierungs-
pauschalen zu zahlen:

- Wenn der Kunde den vereinbarten Termin mindestens
zwei (2) Wochen vorher storniert: keine;

- wenn der Kunde den vereinbarten Termin weniger als
zwei (2) Wochen aber mindestens eine Woche vor
dem vereinbarten Termin storniert: 20 % der
vereinbarten Reise,- Dienstleistungs- oder
Installationskosten;

- wenn der Kunde den vereinbarten Termin weniger als
eine Woche vor dem vereinbarten Termin storniert
oder zum vereinbarten Termin nicht anwesend ist, 35
% der vereinbarten Reise,- Dienstleistungs- oder
Installationskosten.
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8.7

8.8
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Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, dass
Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist.

Eigentumsvorbehalt (bei Hardware-Produkten)

Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher aus diesem
Vertragsverhaltnis resultierenden und aller sonstigen im
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses gegen den Kunden
bestehenden Forderungen behélt sich cycos das Eigentum
an den Hardware-Produkten (nachfolgend:
"Vorbehaltsware") vor.

Bei Pflichtverletzungen des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug, ist cycos berechtigt, nach den
gesetzlichen Vorschriften vom Vertrag zurlickzutreten, die
Vorbehaltsware auf Grund des Eigentumsvorbehalts und
des Rucktritts heraus zu verlangen und gegen Nachweis
Ersatz des entstandenen Schadens zu verlangen. cycos ist
in diesem Fall berechtigt, die Vorbehaltsware zu verwerten
und sich unter Anrechnung auf die offenen Forderungen
gegen den Kunden aus deren Erlos zu befriedigen.

Der Kunde darf Vorbehaltsware im Rahmen seines
ordnungsmaBigen  Geschéftsverkehrs  einbauen und
umbilden. Eine Verbindung, Vermischung, Verarbeitung
oder Umbildung der Vorbehaltsware erfolgt jedoch
ausschlieBlich fur cycos, welche ein Miteigentumsanteil an
der fertigen Ware oder an der neuen Sache erwirbt, der
dem Verhdltnis des Wertes der Vorbehaltsware zum Wert
der fertigen Ware oder der neuen Sache entspricht.

Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware
oder im Miteigentum von cycos stehender Gegenstande im

ordnungsgemalen Geschaftsverkehr unter Eigentums-
vorbehalt  berechtigt. Alle anderen Verfigungen,
insbesondere  die Verpfandung oder  Sicherungs-

Ubereignung sind dem Kunden nicht gestattet.

Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware wird der Kunde
auf das Eigentum von cycos hinweisen und cycos
unverzuglich schriftlich benachrichtigen. Der Kunde tréagt
alle Kosten eines Interventionsverfahrens und anderer
Abwehrmafnahmen im Zusammenhang mit einem solchen
Zugriff Dritter.

Auf Verlangen des Kunden wird cycos Sicherheiten
insoweit freigeben, als der Wert aller Sicherungsrechte die
zu sichernden Forderungen insgesamt um mehr als zehn
(10) % Ubersteigt. Der cycos steht dabei die Wahl der
Freigabe zwischen verschiedenen Sicherungsrechten zu.

Sofern cycos zur Ausubung des Eigentumsvorbehalts
berechtigt ist, gewahrt der Kunde cycos zum Zwecke der
Abholung der Vorbehaltsware zu geschaftsiblichen Zeiten
unwiderruflich und uneingeschrankt Zugang zu seinen
Geschaftsraumen bzw. seinem Betriebsgelande.

Tauscht cycos zur Durchfilhrung eines Auftrags des
Kunden oder zur Beseitigung eines Sachmangels
Gegenstande aus, geht mit dem Austausch das Eigentum
an den zuriickgenommenen Gegenstanden auf cycos und
das Eigentum an den statt dessen gelieferten
Gegenstanden mit der Erfillung der cycos gegen den
Kunden zustehenden Anspriichen auf den Kunden Uber.

Gewahrleistung fur Hardware-Produkte

cycos leistet Gewahr, dass gelieferte Hardware-Produkte
im Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs die vereinbarte
Beschaffenheit haben. Offentliche  AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung der cycos bzw. eines Dritten
stellen daneben keine vertragsgemalie
Beschaffenheitsangabe der Ware dar. Eine Gewahr fur die
Weiterverkauflichkeit der Produkte oder deren Eignung zu
einem bestimmten Verwendungszweck Ubernimmt cycos
nicht. Mangelanspriche bestehen nicht bei nur
unerheblichem  Abweichen von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

10.
10.1

10.2

10.3

Allgemeine Geschéftsbedingungen - Stand 10.06.2011

Brauchbarkeit, bei natirlicher Abnutzung oder Schéaden,
die nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder
nachlassiger Behandlung, Ubermé&Riger Beanspruchung,
ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund &uRerer
Einflisse entstehen.

Im Gewabhrleistungsfall erfolgt nach Wahl von cycos
kostenlose Beseitigung des Mangels oder Ersatzlieferung.
Falls cycos Mangel auch innerhalb einer angemessenen,
schriftich gesetzten Frist nicht beseitigt oder die
Nacherflllung fehlschlagt, kann der Kunde vom Vertrag
zurlicktreten oder eine angemessene Minderung des
Kaufpreises verlangen.

Die Verjahrungsfrist fur Sachméangel betragt zwolf (12)
Monate ab Gefahriilbergang gemaR Ziffer 4.2. Diese Frist
gilt nicht, soweit das Gesetz gemald 88§ 438 Abs. 1 Nr. 2
(Sachen fur Bauwerke), 479 Abs. 1 (Ruckgriffsanspruch)
und 634a (Baumangel) BGB langere Fristen vorschreibt,
bei arglistigem Verschweigen des Mangels sowie
Nichteinhaltung  einer  Beschaffenheitsgarantie.  Die
gesetzlichen Regelungen lber Ablauthemmung, Hemmung
und Neubeginn der Fristen bleiben unberihrt. Mangelriigen
gemal 88 377, 381 Abs. 2 HGB haben unverziglich
schriftlich zu erfolgen.

Die Méngelbeseitigungsmalinahmen werden nach Wahl
von cycos entweder beim Kunden oder in einem cycos
Reparaturzentrum durchgefihrt.

Eine Abtretung der Sachméngelhaftungsanspriiche durch
den Kunden bedarf der vorherigen schriftlichen
Zustimmung von cycos.

Keine Haftung der cycos fur Sachméangel besteht, wenn
das Produkt durch den Kunden oder Dritte unsachgemaf
installiert, gewartet, repariert, benutzt, verandert oder
Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird, die nicht den
Installationsanforderungen von cycos entsprechen, es sei
denn, der Kunde weist nach, dass diese Umsténde nicht
ursdchlich fur den gerigten Mangel sind. Die
Gewahrleistung entféllt ferner, wenn ohne schriftliche
Zustimmung von cycos technische Originalkennzeichen
geandert oder beseitigt wurden oder der Aufstellungsort
verandert wird.

Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass eine
Haftung fir Sachmangel von cycos nicht besteht, werden
die Kosten der Uberpriifung und Reparatur zu den jeweils
glltigen Kundendienstpreisen und -bedingungen von cycos
berechnet.

Gewahrleistung fur Software-Produkte

Software-Produkte sind frei von Sachméngeln, wenn sie im
Zeitpunkt des Gefahrenlibergangs im Wesentlichen die
Funktionen und Leistungsmerkmale erfiillen, die in der im
Zeitpunkt der Lizenzerteilung (Gefahreniibergang) giltigen
Software-Produktbeschreibung fur die betreffenden Soft-
ware-Produkte enthalten sind. cycos erhdlt vom Kunden
alle fur die Beseitigung von Softwarefehlern bendtigten
Unterlagen und Informationen. Softwarefehler mussen
reproduzierbar sein. Mangelanspriiche bestehen nicht bei
nur unerheblichem Abweichen von der vereinbarten
Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei Schéaden, die nach dem
Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger
Behandlung, ungeeigneter Betriebsmittel oder aufgrund
besonderer auRerer Einflisse entstehen, die nach dem
Vertrag nicht vorausgesetzt sind, sowie bei nicht
reproduzierbaren Softwarefehlern.

Bei Softwarefehlern leistet cycos Nacherfullung durch
Uberlassung eines Upgrades, Updates, Service-Packs
oder Hotfixes/Workarounds, sobald diese bei cycos
vorhanden oder mit zumutbarem Aufwand erstellbar sind.

Kein Gewahrleistungsanspruch besteht insbesondere
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- fur nicht von cycos gelieferte bzw. nicht in Einklang
mit Ziffer 11 erstellte Softwarekopien oder

- fur Software, die auf einem Computersystem
betrieben wird, das nicht die Mindest-Hardware-
Konfiguration und Software-Ausstattung geman
Software-Produktbeschreibung aufweist.

Im Ubrigen gelten die Bestimmungen der Ziffern 9.5 bis 9.6
und fur die Verjahrungsfrist 9.2 entsprechend.

Nutzungsrechte

Software wird dem Kunden nur zur Nutzung uUberlassen
(Lizenz). Der Kunde erhalt auf Grundlage der
nachfolgenden Bestimmungen diese Lizenz zeitlich
unbefristet gegen Einmalzahlung. Die Software wird in
maschinenlesbarer Form geliefert. Ein Anspruch auf
Herausgabe des Quellcode ist ausgeschlossen.

Dem Kunden steht das nicht ausschlieBliche, nicht
Ubertragbare Recht zu, die ihm Uberlassene Software im
Land des Lieferortes, zusammen, soweit vorhanden, mit
dem jeweiligen Liefergegenstand in dem Umfange zu
nutzen, wie dies vereinbart ist, oder wenn nichts vereinbart
ist, wie es dem mit dem Vertrag verfolgten Zweck
entspricht. Die Nutzungsrechte kdnnen von der Anzahl der
Benutzer und/oder der Art und Anzahl der lizenzierten
Dienste  und/oder der Anzahl der lizenzierten
Kommunikationskanéle abhéngen. Die jeweilige Anzahl der
lizenzierten Benutzer/Dienste/Kommunikationskanéle des
Kunden sind im Angebot von cycos beschrieben. Bei
Datentragern, die mehrere Softwareprodukte enthalten,
wird der Kunde nur die lizenzierte Software nutzen. Das
Entbindeln oder Re-packaging der Software zum Vertrieb
oder Weiterverkauf ist nicht gestattet.

Sofern nicht anderweitig vereinbart, darf der Kunde die
Software vertragsgemaf nur zu eigenen internen Zwecken
nutzen oder durch dritte Dienstleister nutzen lassen.

Der Kunde darf nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von cycos Software oder Softwareunterlagen
vervielfaltigen oder Software éandern. Er wird die Software
nicht zurtickentwickeln oder -Ubersetzen und keine
Programmteile herauslésen. Er wird die Software weder
dekompilieren noch disassemblieren, ein Reverse
Engineering vornehmen oder anderweitig versuchen, den
Quellcode abzuleiten. Sofern der Kunde aufgrund
zwingenden Rechtes ein Reverse Engineering oder eine
Dekompilierung  vornehmen darf, um ihre volle
Funktionsfahigkeit oder Interoperabilitdt mit anderen
Computerprogrammen zu erreichen, hat der Kunde cycos
vorab Uber Art und Umfang der beabsichtigten Handlung
zu informieren. Er wird alphanumerische Kennungen,
Markenzeichen und Urheberrechtsvermerke nicht
entfernen. Bei erlaubter Vervielfaltigung wird der Kunde sie
unverandert mitvervielféltigen, alle Kopien mit einer
laufenden Nummer versehen, aus der auch die
Softwareseriennummern zu entnehmen sind und tber den
Verbleib der Kopien Aufzeichnungen fuhren, die cycos auf
Wunsch einsehen kann. Der Kunde ist berechtigt, die
Software auf beliebig vielen Servern innerhalb seines
Netzwerkes zu installieren und zu nutzen, sofern die
maximal zulassige Anzahl an Usern und/oder Diensten
und/oder Kommunikationskanalen nicht Gberschritten wird.

Auf Anfrage von cycos ist der Kunde verpflichtet,
unverzuglich und schriftlich Uber den Umfang der Nutzung
der Software Auskunft zu geben und geeignete Nachweise
dafir vorzulegen, dass der vertraglich festgelegte
Nutzungsumfang nicht Uberschritten wird. cycos ist zudem
berechtigt, einmal im Kalenderjahr beim Kunden zu priifen,
ob dieser den vertraglich vereinbarten Nutzungsumfang
einhalt. Zur Uberprifung dieser Angaben wird der Kunde
cycos oder einem von cycos beauftragten Prifer zu den
Ublichen Geschaftszeiten Zugang zu seinen Grundstiicken
und Gebduden sowie den Zugriff mit Administrations-
rechten auf die Hard- und Software, auf die die Software
installiert ist, in dem Umfang gewahren, wie dies zur
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Uberpriifung des Nutzungsumfangs erforderlich ist. cycos
verpflichtet sich zur Geheimhaltung samtlicher nicht
offentlich bekannter Erkenntnisse uber das Unternehmen
des Kunden, die cycos im Zusammenhang mit der
Uberpriifung bekannt werden.

Ist ein  Software-Produkt als Einzelplatzsoftware
gekennzeichnet, darf der Kunde die Software auf einem
einzelnen datentechnischen Arbeitsplatz nutzen. Zusétzlich
darf der Kunde eine Kopie der jeweiligen Software auf
einem  Dateiserver innerhalb  seines  Netzwerkes
installieren, um die Software auf andere Computer seines
Netzwerkes bis zur vereinbarten Anzahl herunterzuladen
und auf ihnen installieren zu koénnen, sofern die
Einzelplatzsoftware eine derartige Installationsroutine
ermdglicht. Jede andere Verwendung einer
Einzelplatzsoftware in einem Netzwerk ist unzuldssig.

Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der
Technik durchfuhren und hierfur die notwendigen
Sicherungskopien der Software erstellen. Er darf von
jedem Softwareprodukt eine Sicherungskopie auf einem
beweglichen Datentréager erstellen.

Fur Standardsoftware stellt cycos die entsprechenden
Softwarebeschreibungen, z.B. fir Leistungsmerkmale,
spezielle  Funktionen, Hardware- und  Software-
voraussetzungen, Installationserfordernisse, Einsatz-
bedingungen und Bedienung (Spezifikationen) zur
Verfugung. Diese konnen auch elektronisch, z.B. per
Bereitstellung im Internet, zur Verfligung gestellt werden.

Jeder erganzende Softwarecode (z.B. Patch), der dem
Kunden im Rahmen einer Serviceleistung oder
Nacherflllung zur Verfugung gestellt wird, wird als
Bestandteil der jeweils Uberlassenen Software betrachtet
und unterliegt den Bedingungen dieses Vertrages, sofern
im Einzelfalle nichts Abweichendes vereinbart wurde.

Mit Lieferung und Installation von Upgrade- oder
Migrationsversionen einer Software erléschen die
Nutzungsrechte an den ersetzten Versionen. Vorhandene
Kopien sind vom Kunden entweder gegen Nachweis zu
vernichten oder auf Verlangen von cycos an cycos
zuriickzugeben.

Die Software ist sowohl durch Urheberrechtsgesetze als
auch internationale Urheberrechtsvertrage sowie durch
andere Gesetze und Vereinbarungen Uber geistiges
Eigentum geschditzt.

Der Kunde trifft zeitlich unbegrenzt Vorsorge, dass die
Software einschlieBlich der Vervielfaltigungen und
Dokumentationen auch in bearbeiteten, erweiterten oder
geanderten Fassungen ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von cycos Dritten nicht bekannt werden. Bei
einer zulassigen Weitergabe verpflichtet sich der Kunde
dem Dritten die Einhaltung der Ziffer 11 dieses Vertrages
aufzuerlegen.

Sofern die Software eine Aktivierung verlangt, wird der
Kunde die Software innerhalb von drei3ig (30) Tagen nach
deren erstmaliger Installation aktivieren. Hierfir sind vom
Kunden die erforderlichen Informationen in der Art
einzutragen, wie dies in der Installationssequenz der
Software beschrieben ist. Nach Anderungen an der
Hardware kann es erforderlich sein, die Software erneut zu
aktivieren. Erfolgt die Aktivierung nicht innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach erstmaliger Installation, kann die
Software nach Ablauf dieser Frist fur eine weitere
Verwendung gesperrt werden. Durch Eingabe eines
glltigen Aktivierungscodes, der jederzeit bei cycos gegen
Nachweis der Berechtigung angefordert werden kann, hat
der Kunde jedoch die Mdglichkeit, die Software wieder
freischalten zu lassen.

Die in dieser Ziffer 11 genannten Rechte und Pflichten
gelten  fir Lizenzschlissel und Access Codes
entsprechend.
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Einzelne cycos Software-Produkte beinhalten
Komponenten, insbesondere auch Open Source Software,
an denen Dritte Rechteinhaber sind
(,Fremdsoftwarekomponenten*). Diese kénnen
gesonderten Lizenzbedingungen unterliegen. Fir diese
Fremdsoftwarekomponenten  gelten  die  gesondert
aufgefiihrten Lizenzbestimmungen, die Vertragsbestandteil
sind. Mit Abschluss des Vertrags erklart sich der Kunden
mit den Lizenzbestimmungen einverstanden.

Verletzung Schutzrechte

Rechtsméngel

gewerblicher Dritter,

Sofern nicht anders vereinbart, ist cycos verpflichtet, die
Lieferung lediglich im Land des Lieferorts frei von
gewerblichen Schutzrechten und Urheberrechten Dritter
(im Folgenden: Schutzrechte) zu erbringen. Sofern ein
Dritter wegen der Verletzung von Schutzrechten durch von
cycos erbrachte, vertragsgemal genutzte Lieferungen
gegen den Kunden berechtigte Anspruche erhebt, haftet
cycos gegeniber dem Kunden innerhalb der in Ziffer 9.2
bestimmten Frist wie folgt:

cycos wird nach ihrer Wahl auf ihre Kosten fur die
betreffenden Lieferungen entweder ein Nutzungsrecht
erwirken, sie so ndern, dass das Schutzrecht nicht verletzt
wird, oder austauschen. Ist dies cycos nicht zu
angemessenen Bedingungen mdglich, stehen dem Kunden
die gesetzlichen Rucktritts- oder Minderungsrechte zu.

Die vorstehend genannten Verpflichtungen von cycos
bestehen nur, soweit der Kunde cycos Uber die vom Dritten
geltend gemachten Anspriiche unverziglich schriftlich
verstandigt, eine Verletzung nicht anerkennt und cycos alle
AbwehrmaflRnahmen und Vergleichsverhandlungen
vorbehalten bleiben. Stellt der Kunde die Nutzung der
Lieferung aus Schadensminderungs- oder sonstigen
wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten darauf
hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung kein
Anerkenntnis einer Schutzrechtsverletzung verbunden ist.

Anspruche des Kunden sind ausgeschlossen, soweit er die
Schutzrechtsverletzung zu vertreten hat.

Anspriche des Kunden sind ferner ausgeschlossen, soweit
die Schutzrechtsverletzung durch spezielle Vorgaben des
Kunden, durch eine von cycos nicht voraussehbare
Anwendung oder dadurch verursacht wird, dass die
Lieferung vom Kunden verandert oder zusammen mit nicht
von cycos gelieferten Produkten eingesetzt wird.

Bei Vorliegen sonstiger Rechtsméangel gelten die Bestim-
mungen der Ziffer 9. entsprechend.

Export / Reexport

Alle Lieferungen und sonstigen Leistungen von cycos
erfolgen unter dem Vorbehalt, dass die erforderlichen
Ausfuhrgenehmigungen erteilt  werden bzw. keine
Hindernisse aufgrund der deutschen oder sonst zu
beachtender Ausfuhrvorschriften entgegenstehen.

Unabhangig davon, ob der Kunde cycos uUber den
endglltigen Bestimmungsort der von cycos gelieferten
Produkte und/oder technischen Daten (Software und
technische Informationen jeder Art) unterrichtet, obliegt es
dem Kunden in eigener Verantwortung, die gegebenenfalls
notwendigen Genehmigungen des Bundesamtes fur Wirt-
schaft, des U.S. amerikanischen Handelsministeriums und
anderer zustandiger Behorden einzuholen, bevor er solche
Produkte, technische Daten bzw. Systeme, die solche
Produkte oder technische Daten enthalten, aus dem Land,
in welches die Produkte nach diesem Vertrag geliefert
wurden, exportiert.

Der Kunde
mitzuteilen.

ist verpflichtet, cycos den Endverbleib
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Geheimhaltung; Datenschutz

cycos und der Kunde werden alle Betriebs- und
Geschéftsgeheimnisse sowie sonstige vertrauliche und
schutzwirdige Informationen, Geschéftsvorgange und
Unterlagen der anderen Vertragspartei, die ihnen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag bzw. der
Auftragserfullung bekannt werden und als vertraulich oder
ahnlich gekennzeichnet oder offensichtlich vertraulicher
Natur sind, geheim zZu halten. Die
Geheimhaltungsverpflichtung gilt nicht fir Informationen,
die allgemein bekannt sind oder waren oder unabhangig
und ohne Verwendung geheimhaltungsbedurftiger
Informationen einer anderen Partei entwickelt wurden oder
von Dritten, die nicht zur Geheimhaltung verpflichtet waren,
erworben wurden oder ohne Verpflichtung zur
Geheimhaltung bereits im Besitz der Partei waren.

Diese Pflicht bleibt auch nach Beendigung dieses
Vertrages bestehen. cycos und der Kunde werden ihren
von diesem Vertrag betroffenen Mitarbeitern eine
entsprechende  Verpflichtung auferlegen. cycos st
berechtigt, Informationen an Unterauftragnehmer, soweit
diese zu einer dieser Bestimmung gleichwertigen
Geheimhaltung verpflichtet sind, weiterzugeben.

cycos wird personenbezogene Daten im Sinne des
Bundesdatenschutzgesetzes und anderer einschlagiger
Datenschutzbestimmungen nur nach Mal3gabe der jeweils
einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen erheben,
verarbeiten und nutzen. cycos erhebt, verarbeitet und nutzt
die vom Kunden zum Zweck der Erbringung der IT-
Leistungen  Ubergebenen Daten im Wege der
weisungsgebundenen Auftragsdatenverarbeitung (8 11
Bundesdatenschutzgesetz, ,BDSG") fir den Kunden. Der
Kunde behélt die volle Kontrolle tUiber die von cycos fur den
Kunden zu erhebenden, zu verarbeitenden und zu
nutzenden Daten. Der Kunde ist “Herr der Daten”.

cycos wird Weisungen des Kunden, welche sich auf die
Beachtung der Vorschriften des BDSG oder sonstiger
einschlagiger datenschutzrechtlicher Vorschriften
beziehen, beachten. cycos wird die bei der
Leistungserbringung vom Kunden erhaltenen Daten
ausschlieBlich nach den Weisungen des Kunden erheben,
verarbeiten und nutzen.

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden,
erbringt cycos diese Leistungen durch auf das
Datengeheimnis geméaR 8§ 5 Bundesdatenschutzgesetz und
das Fernmeldegeheimnis geman § 88
Telekommunikationsgesetz verpflichtete Mitarbeiter. Bei
der Zusammenarbeit mit Unterauftragnehmern wird cycos
diese entsprechend den datenschutzrechtlichen
Regelungen dieses Vertrages verpflichten.

Soweit personenbezogene Daten gespeichert oder sonst
verarbeitet werden, wird cycos die erforderlichen
technischen und organisatorischen MaRnahmen zur
Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffen. Diese
Pflichten bleiben auch nach Beendigung des Vertrages
bestehen. Die Haftung von cycos fur
Datenschutzverletzungen ist ausgeschlossen, soweit cycos
nach einer Weisung des Kunden gehandelt hat.

cycos wird die erlangten Daten ausschlieRlich fir die
Zwecke der Leistungserbringung verarbeiten und soweit fir
diese Zwecke nicht mehr ben6étigt, auf Systemen der cycos
I6schen.

cycos st berechtigt, personenbezogene Daten an
Unterauftragnehmer weiterzugeben, sofern die Weitergabe
zur Durchfihrung der Leistung erforderlich ist. Bei der
Ubermittlung an  Unterauftragnehmer auBerhalb  der
EU/EWR wird cycos darauf achten, dass ein gemafR den
datenschutzrechtlichen Vorschriften der Europaischen
Union ausreichendes Datenschutzniveau vorhanden ist.

Der Kunde ist dafur verantwortlich, dass alle gesetzlich
notwendigen Voraussetzungen (z.B. durch Einholung von
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Einwilligungserklarungen bzw. Beachtung von
Mitbestimmungsrechten) vorliegen, damit cycos die
vereinbarten Leistungen  auch insoweit  rechts-

verletzungsfrei erbringen kann.

Auf Wunsch des Kunden wird cycos mit diesem eine
gesonderte Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung
abschliel3en.

Test- und Wartungsmittel

Diagnose-Software, Dokumentation, Gerate und andere
Materialien, die von cycos zum Zwecke der Installation,
Durchfiihrung von Gewahrleistungsarbeiten oder
Erbringung von Dienstleistungen benétigt werden, kénnen
zusammen mit cycos Produkten geliefert werden und
werden auf Wunsch von cycos beim Kunden aufbewahrt;
sie bleiben jedoch ausschlieRlich Eigentum von cycos.

Der Kunde ist verpflichtet, fir eine ordnungsgemale
Aufbewahrung Sorge zu tragen und darf die genannten
Test- und Wartungsmittel nicht ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von cycos benutzen oder Dritten zugénglich
machen.

Haftung

Soweit sich aus diesen AGB einschliel3lich der
nachfolgenden Bestimmungen nichts anderes ergibt, haftet
cycos lediglich bei eigenem Verschulden sowie bei einem
Verschulden der gesetzlichen Vertreter, leitenden
Angestellten und Erfillungsgehilfen.

Auf Schadensersatz haftet cycos — gleich aus welchem
Rechtsgrund — bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.
Dartiber hinaus haftet cycos auch bei einfacher
Fahrlassigkeit,

(a) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit,

(b) fur Schaden aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die
ordnungsgemafe  Durchfihrung des  Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung
der Vertragspartner regelmafig vertraut und vertrauen
darf und deren Verletzung die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrdet); in diesem Fall ist die
Haftung von cycos jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadens begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt
jedoch nicht, soweit cycos einen Mangel arglistig
verschwiegen oder eine Garantie fir die
Beschaffenheit der Leistungen tbernommen hat. Das
gleiche gilt fur Anspriiche des Kunden nach dem
Produkthaftungsgesetz.

Soweit cycos gemaR vorstehender Ziffer 16.2 lit. b nur
begrenzt auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden haftet, ist die Haftung von cycos je
Schadensfall auf 55.000,00 Euro sowie, unabhangig von
der Anzahl der Schadensfalle, innerhalb eines
Zwoélfmonatszeitraums auf maximal 50 % der jeweiligen
Auftragssumme beschrankt. Sofern Leistungen monatlich
oder je Quartal vergutet werden, gilt die Monats- bzw. die
Quartalsvergitung als Auftragssumme im Sinne des
vorstehenden Satzes.

Fur den Verlust von Daten haftet cycos nur, soweit der
Kunde diese in anwendungsadaquaten Intervallen, minde-
stens einmal taglich, in maschinenlesbarer Form sichert
und damit gewdhrleistet, dass diese Daten mit ver-
tretbarem Aufwand wiederhergestellt werden konnen. Fihrt
der Kunde keine solchen Datensicherungen durch, ist die
Haftung von cycos auf den Aufwand begrenzt, der zur
Wiederherstellung der Daten aus einer ordnungsgemafen
Datensicherung erforderlich gewesen ware, sowie den
Schaden, der durch den Verlust aktueller Daten, die auch
bei taglicher Datensicherung verloren gegangen waren,
eingetreten ist.
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Verhaltenskodex fiir Auftragnehmer/ Lieferanten

Der Kunde ist verpflichtet, die Gesetze der jeweils
anwendbaren Rechtsordnung(en) einzuhalten.
Insbesondere wird er sich weder aktiv noch passiv, direkt
oder indirekt an jeder Form der Bestechung, der
Verletzung der Grundrechte seiner Mitarbeiter oder der
Kinderarbeit beteiligen. Er wird im Ubrigen Verantwortung
fur die Gesundheit und Sicherheit seiner Mitarbeiter am
Arbeitsplatz  Ubernehmen, die Umweltschutzgesetze
beachten und die Einhaltung dieses Verhaltenskodex bei
seinen Lieferanten bestmdglich férdern und einfordern.
VerstoRt der Kunde schuldhaft gegen  diese
Verpflichtungen, so ist cycos unbeschadet weiterer
Anspriiche berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder
den Vertrag zu kundigen. Sofern die Beseitigung der
Pflichtverletzung mdglich ist, darf cycos dieses Recht erst
nach fruchtlosem Verstreichen einer angemessenen Frist
zur Beseitigung der Pflichtverletzung ausuben.

Schlussbestimmungen

Erfullungsort fur séamtliche Leistungen und Lieferungen ist
der Geschaftssitz von cycos.

Fir diese AGB und alle Rechtsbeziehungen zwischen
cycos und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

AusschlieRlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
oder im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung ist
Aachen, sofern nicht ein anderer Gerichtsstand gesetzlich
zwingend angeordnet ist.

Anderungen und Erganzungen dieser
Geschaftsbedingungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt
auch fur Anderungen des Schriftformerfordernisses. Das
Schriftformerfordernis wird durch E-Mail nicht gewahrt.
Nebenabreden und besondere Vereinbarungen bedirfen
der schriftlichen Bestétigung durch cycos.

Die Abtretung von Rechten und Anspriichen des Kunden
aus den jeweiligen Vertragsbeziehungen bedarf der
vorherigen Zustimmung von cycos.

cycos darf die Firma und Marke des Kunden als Referenz
zu Marketingzwecken verwenden.
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