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Die Charité Universitatsmedizin Berlin ist nicht nur eine der altesten Krankenanstalten Deutschlands, sondern mit 115 Kliniken
und 3 500 Betten, verteilt auf drei Standorte, auch das gréBte Klinikum Europas. Mit dem 1998 fertiggestellten Standort
"Campus Virchow Klinikum" ist die Charité auBerdem das modernste Klinikum Europas. Zugleich ist das traditionsreiche
Klinikum mit rund 15 000 Mitarbeitern aber auch ein "GroBunternehmen".

Und wie bei jedem anderen Unternehmen dieser GréBen-
ordnung tragt die standige Optimierung der Kommuni-
kationsinfrastruktur zum einen maBgeblich zum Erfolg
der Charité bei. Zum anderen ist sie im Gesundheitsbereich
ein entscheidender Faktor fiir die Qualitat der Pflege und
Betreuung der Patienten.

So sollten die bestehende Telefonanlage und nicht mehr
zeitgemaBen Faxendgerate durch eine integrierte Kom-
munikationslésung ersetzt werden. Vorrangiges Ziel der
Entscheider war es, homogene, standortlibergreifende
und zukunftsoffene Strukturen fir die Hauptstandorte
"Campus Charité Mitte" und "Campus Virchow-Klinikum"
zu schaffen. Durch die Vereinfachung der komplexen
Infrastruktur sollten Betriebskosten und Administrations-
aufwand gesenkt werden. Gleichzeitig verfolgte man das
Ziel, die Funktionalitdt und Benutzerfreundlichkeit fur alle
Mitarbeiter des Krankenhauses zu steigern.

Die Verantwortlichen entschieden sich fiir eine mrs Ldsung
von Cycos, die allen Anforderungen gerecht wurde. Unter
Fihrung der Siemens AG, Berlin, erfolgte die Umsetzung
einer einheitlichen Lésung auf Basis eines Hicom 300-

Netzes, das durch seine Homogenitat in allen Bereichen
der Kommunikation eine volle Leistungsfahigkeit bietet.

Vorteil des Netzes: Es ist fir neue Systeme updatefahig,
bietet somit ein hohes MaB an Investitionssicherheit.
Insgesamt sind 30 000 AnschlUsse in das TK-Netz ein-
gebunden und es kénnen 6 000 Benutzer auf das Fax-
und Voicemail-System zugreifen. Zusatzlich bietet die
Losung von Cycos die Funktionen CTl und SMS. Sie ist in

ein Gesamtsystem von Siemens eingebunden, in das

one solution for all communications
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Dank der mrs Losung konnte die Service-Struktur in

der Charité nachhaltig verbessert werden. Aufgrund
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leiter IKS-Technik bei der Charité.
Somit konnte an den beiden Standorten der Charité die Implemen-

tierung einer homogenen, standortlibergreifenden Kommunika-
tionsinfrastruktur erfolgen. Das heiBt konkret: Es wurde eine ein-
heitliche Unified Communications-Losung realisiert, in der einzelne
Fax- und Voice-Server zu einem einzigen Kommunikationssystem
mit einheitlicher Bedieneroberflache am PC und dienstibergrei-
fender Benutzerfiihrung am Telefonapparat zusammengeschlossen
wurden. Fur den Versand von Faxen aus dem SAP-System der
Charité kam eine Schnittstelle von Cycos zum Einsatz.
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