
 

 

 

 

A propos de Legoueix… 
 
Créée en 1862, la société LEGOUEIX, qui compte une quaran-
taine de salariés, est spécialisée dans la distribution d'outillages, 
de consommables et d'accessoires destinés aux professionnels 
des métiers de l'eau et de l'énergie (Plomberie, Génie climatique, 
Chauffage, Electricité). Après avoir été fabricant de réservoirs de 
chasse d’eau, la société se consacre depuis plus de 40 ans à la 
distribution, tout en ayant un seul mot d’ordre, le partenariat avec 
ses clients et fournisseurs. 
 
« Nos clients travaillent en flux tendus, c’est pourquoi Legoueix  
dispose de plus de 8000 références stockées en permanence. La 
logistique permet un approvisionnement rapide des clients. » 

L’entreprise a choisi Cycos pour 
répondre à différentes probléma-
tiques : améliorer la satisfaction 
client, alléger l’accueil télépho-
nique, permettre une meilleure 
répartition des appels entrants. 
Ce choix fût déterminé par 
l’évolutivité et la pertinence des 
technologies proposées.  

La solution permet d’intégrer de 
nouvelles fonctionnalités en 
conservant les équipements 
acquis précédemment.  
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«  La soci®t® sôengage aupr¯s de 
ses clients en termes de délais et 
de r®activit®, côest pourquoi nous 
devions nous doter dôun outil 
performant permettant de gérer le 
flux des appels sans en perdre et 
de joindre rapidement le bon 
interlocuteur». 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
« Chaque collaborateur a une 
vue sur lô®tat de pr®sence de ses 
collègues, ce qui améliore la 
collaboration et le travail en 
équipe ». 
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La solution  
 

Installée en 2005 puis mise à jour en juillet 
2008 par NextiraOne, la solution de 
communication Cycos mrs est intégrée 
autour d’une infrastructure Alcatel 4400, au 
travers d’une interconnexion en ISDN, d’un 
système de Messagerie Unifiée (Voix, fax et 
SMS unifiés) ainsi que d’un centre de 
contacts. 
 
Avant la mise en 
place de la 
solution Cycos, 
le standard son-
nait en perma-
nence, la mise 
en place d’un 
SVI et d’un 
centre d’appel a 
permis une 
meilleure répartition et régulation des appels 
entrants ainsi que   plus de tranquillité dans l’Open 
Space.  
Pour traiter plus de 3000 appels par mois, la société 
Legoueix a décidé de mettre en place une solution 
de centre de contacts Cycos, pour être en mesure 
de répondre efficacement et instantanément à toutes 
les demandes clients. En effet, le centre de contacts 
permet aux commerciaux sédentaires de recevoir 
directement la demande client et de la traiter 
rapidement. 

Distribution et redistribution automatique des messages vocaux, fax, mails 
et SMS aux utilisateurs dôun groupe suivant leur ®tat (connect®s). 
 

Les agents leur  répondent 
de manière plus réactive 
grâce à un routage des 
appels vers le bon 
interlocuteur et grâce à 
l’identification de l’appelant. 
Les solutions proposées 
par Cycos permettent 

d’optimiser le traitement des appels et de répartir les 
flux afin de mieux satisfaire les clients. Les 
commerciaux du centre de contacts ont également 
accès au journal des appels et la possibilité de 
cliquer/déplacer un numéro de téléphone  depuis toute 
application ce qui facilite le traitement des demandes.  
 
Les possibilités de routage d’appels sont multiples :  
 
V demande de rappel 
V gestion des priorités 
V distribution des appels selon les compétences 
V la dissuasion, routage vers l’agent préféré 
V surveillance de la qualité de service. 

 
 
 

Bénéfices de la solution 
  

Une solution complète offrant à l’entreprise 
des technologies dignes d’un grand 
groupe  voici ce qui a séduit la direction de la société 

Legoueix. Les collaborateurs apprécient la simplicité 
d’utilisation des outils Cycos, qui leurs permettent  de 
communiquer via différents moyens (mails, sms, fax, 
voix…) plus facilement. La prise en charge des appels 
clients est plus rapide grâce au serveur vocal interactif 
qui répartit la charge des appels entrants vers les 
commerciaux sédentaires qui prennent des commandes 
par téléphone. Le flux d’appels est ainsi amélioré.  
 
 
 
 
 
Á Meilleur routage des appels 
Á Gain de productivité  
Á Maîtrise de l’information des appels entrants 
Á Réduction des appels perdus 
Á Evolutivité de la solution  
Á Collaboration améliorée 

Avec une présence directe dans 17 pays et plus de 60.000 clients, NextiraOne est le leader européen des services de 

communications. Nous intégrons, déployons et exploitons vos solutions de communications dans les domaines de la voix, des 

données, de la vidéo et des applications de collaboration, de mobilité et de sécurité. Nous intégrons de manière transparente les 

technologies de nos partenaires, leader sur le marché.  
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